v duvumeuisilme®\Au DIBE L

TEKNIK SERVIS FORMU Tarihieen e 20
ks
= MerkezBilgileri Hasta Bilgileri
% Misteri No : Ad & Soyad :
ac
< Firma: Yas:
¢
o Tel:
=
Model :
Sag Seri Numarasi :
% Sol Seri Numarasi :
E Yeni Cihaz: |:| Garanti Baslangig Tarihi:......ccccoecveueeunee Garantisi Bitmis Cihaz: |:|
©
L1 isitme Cihazi Sikayetleri SHG oL Kalip Sikayetleri SHG 0L
= .
% Hasar Gormilig ON@) Kulaga Girmiyor OO0 el
o
=0 Zayif Caligiyor ON©) Kulaktan Cikiyor OO0 Cymba
_rgs Aralikli Caligiyor OO Kanal Kisaltilacak OO o=~ Antihelix
= Girdiltiili Calisiyor ONO) Kanal Uzatilacak OO0
g'—f Calismiyor ON@) Kanal Kalinlastinlacak O O CrusofHelix ——=——=
% Fazla Pil Tuketiyor OO Helix Kiiciilecek O [Tragus ) o —=——=Concha Bowl
'QE, Feedback Var O O Konka Kiigtilecek O O |Intertragal _-—¢ _
= Notch oot = 2 Antitragus
P Bluetooth Baglanti Sorunu O O Kanal Kismi Vuruyor OO
=1 NFMIBaglanti Sorunu ONO) Pil Kapagi Vuruyor OO
— ) &< £ |obe
Servis Uyarisi ONG; Isareti Alanda Vurma Var OO
Sarj Olmuyor OO Misina Takilacak OO

AYRINTILI ACIKLAMA

TEKNIK SERVIS INCELEMESI

SAG  SOL SAG  SOL SAG  SOL SAG  SOL

Cihaz Fiziki Hasarh O O KireBagh Arza O O Nem/Sivi Temasina Bagli Ariza O O  FabrikasyonAriza O O
YAPILAN ISLEMLER

SAG  SOL SAG  SOL SAG  SOL SAG  SOL SAG  SOL SAG  SOL
Bakm O O Temizlik O O Onarm O O  Gincelleme O O  ParcaDegisimi O O  Cihaz Degisimi O O
DEGISTIRILEN PARCALAR

SAG  SOL SAG  SOL SAG  SOL SAG  SOL SAG  SOL

Boynuz O O (Cip O O || On Mikrofon O O || AltKabin O O | |Faceplate OO
Adaptor O O | Bluetooth O O | |ArkaMikrofon O O || Ust Kabin O O ||Batarya O O
ince Tiip O O ||Telecoil O O ||MikrofonFiltresi O O | |Buton O O ||Modil OO
Pil Kapag O O | |NFMI O O | |Hoparlor O O ||ButonKapagr O QO ||Suspansiyon O O
Pil Kontad O O ||[FM/DAI O O | |HoparlérFiltresi O O || VC O O | |Kablo OO0
UCRET BILGISI
SAG  SoL

O O Garanti Kapsaminda Ucretsiz
O O Garanti Disi Ariza Onarim / Parca Degisimi

Sag Fiyat Bilgisi :
Sol Fiyat Bilgisi :

www.isitmecihazi.com



(1) TUketicinin bulundugu yerde yeftkili servis istasyonunun olmamasi halinde satis sonrasi hizmetlerin
veriimesinden, tUketiciye en yakin yerdeki yetkili servis istasyonu sorumludur.

(2) TUketiciye en yakin yerdeki yetkili servis istasyonunda satis sonrasi hizmet veriimesinin mimkin
olmamasi durumunda; malin frma merkezine ya da diger bir yefkili servis istasyonuna ulastinimasi

ve geri génderilmesi ile ilgili olarak tUketiciden nakliye, posta, kargo veya benzeri herhangi bir ulasim
gideri talep edilemez.

(3) Servis istasyonlarinin, bu Yonetmeligin 11 inci maddesinde belirtilen hususlar iceren belgeleri
dUzenlemesi ve bunlarin birer nUshasini tUketicilere vermesi zorunludur.

(4) Kullanim 6mrG sUresince malin yetkili servis istasyonlarindaki bakim ve onarim suresi azami tamir
sUresini gecemez. Bu sUre, garanti sUresi icerisinde mala iliskin arizanin yetkili servis istasyonuna
veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti sUresi disinda ise malin yetkili servis istasyonuna teslim
tarininden itibaren baslar. TUketici anza bildirimini; telefon, faks, e-posta, iadeli taahhUtlo mektup
ve benzeri bir yolla yapabilir. Uyusmazlik halinde bildirime iliskin ispat yOkUmIUIGGU tUketiciye aittir.

(5) Malin tamirinin tamamlandigi tarih tUketiciye telefon, kisa mesaj, faks, e-posta, iadeli taahhUtlo
mektup ve benzeri bir yolla bildirilir. Uyusmazlik halinde bildirime iliskin ispat yOkimIGIGGU yetkili
servis istasyonuna aittir.

(6) Malin garanti suresi disinda, servis istasyonlar tarafindan verilen montaj, bakim ve onarm
hizmetiyle ilgili olarak, bir yil icerisinde ayni anzanin tekrar halinde tUketiciden herhangi bir isim

alfinda Gcret istenemez. Tuketicinin mal kullanim kilavuzunda yer alan hususlara aykin kullanmasindan
kaynaklanan arizalar bu fikra kapsami disindadir.

(7) Malin garanti suresi disinda, garanti belgesi ile satilmasi zorunlu olmayan bir parcasinin servis
istasyonu tarafindan degistirilmesi veya satiimasi durumunda, degisen veya satilan parcaicin alti
aydan asagl olmamak Uzere bir garanti suresi verilir.

(8) Azami tamir sUresi 20 is gunUdur. 90 takvim gunuU icerisinde alinmayan UrUnlerden
firmamiz sorumlu degildir.

Garanti kapsami igindeki mallann anzasinin 10 i§ gini igerisinde giderimemesi halinde malin famiri tamamlanincaya kadar tikeficiye benzer ozellikler sahip baska bir irin verilecekir.
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